RANDA HAVEL H LEGAL

Nové povinnosti pro podnikatele od 1. Gtnora 2016

Vsichni podnikatelé, ktefi uzaviraji se spottebiteli kupni smlouvy
nebo poskytuji spotiebiteltim sluzby, maji od 1. inora 2016 nové
povinnosti vyplyvajici z novely zdkona o ochrané spottebitele.

Jde zejména o povinnost informovat spotiebitele o mozZnosti
mimosoudniho Feseni spori a o subjektu, na ktery se
spotiebitelé mohou za icelem mimosoudniho FeSeni sport
obracet. Uvedené informace je podnikatel povinen zvetejnit na
svych webovych strankéach, ve vSeobecnych obchodnich podminkach
a v dalsich dokumentech uréenych pro spotrebitele (napt. v tzv.
reklamacnich radech).

Subjektem prislusnym k feSeni spotiebitelskych sporti bude vétsinou
Ceska obchodni inspekee (COI), v ramci specifickych odvétvi budou
spory Tesit jiné subjekty (napt. v energetice Energeticky regulacni
arad). Podnikatel je ve vySe zminénych zdrojich povinen uvést také
internetovou adresu subjektu piislusného pro feseni spori (tj.
vétsinou http://www.coi.cz). Provozuje-li podnikatel

e-shop, uvede také odkaz na stranku Evropské komise umoznujici
feseni sporti on-line (tou je od 15. inora 2016 stranka
http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

V ptipadé vzniku sporu je podnikatel povinen poskytnout COI (resp.
jinému odpovédnému subjektu) soucinnost a tizce spolupracovat pro
zajisténi efektivniho pribéhu mimosoudniho fe$eni spotiebitelského
sporu. Podnikatel je dale povinen opétovneé informovat spotiebitele
0 moznosti mimosoudniho feSeni sporu a o subjektu prislusném

k jeho TeSeni, a to individudlnim dopisem ¢i e-mailem.

Nesplni-li podnikatel vy$e uvedenou informaéni povinnost nebo
povinnost souéinnosti, méze mu COI (piip. jiny odpovédny subjekt)
ulozZit pokutu az do vySe 1.000.000 K¢&.

Mgr. Lenka Droscova, advokatka RANDA HAVEL LEGAL

Newsletter spole¢nosti RANDA HAVEL LEGAL advokatni kancelaf s.r.o. informuje obecné o vybranych legislativnich zménéch,
judikatute a pravnich problémech. Informace predkladané v newsletteru maji pouze informativni povahu a neptedstavuji aplny piehled
zmén v legislativé, judikature ¢i pravni praxi. Do newsletteru jsou zarazovany informace, které nase advokatni kancelar vybira dle
vlastniho uvazeni s ohledem na zajimavost ¢i praktickou vyuzitelnost informaci pro adresaty newsletteru. Aplikovatelnost v newsletteru
publikovanych informaci na specifické pripady je zavisla na konkrétnich okolnostech. Tento newsletter nepredstavuje pravni radu

a RANDA HAVEL LEGAL advokatni kancela¥ s. r. 0. neodpovida za aplikaci zavérd & skuteénosti uvedenych v newsletteru na jakykoli

pravni ptipad.



