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\V/ soucasnosti predstavuje nakupovani v prostredf
internetovych obchodd zcela béznou zalezitost.

Pro Fadu lidi je zaroven samozrejmé,

Ze zpravidla mohou nechténé zbozi
zakoupené v e-shopu ve lhiaté 14 dn
vratit. Uvedeny zpusob nakupovani ma
ovSem doznat jistych zmén. V navaznost

na predpisy EU totiz Cesky zakonodarce pripravuje
nova pravidla nejen pro uzavirani kupnich smiuv

v prostfedi e-shopd, ale také pro jejich jednostranné
ukond&eni ze strany spotrebitelt. Zatimco nekteré
zmény mohou provozovatelm e-shopt jejich ¢innost
usnadnit, jiné si zrejmé vyzadaji urcité naklady, zmenu
obchodnich podminek a déle Upravu weboveho
nastaveni ¢i uzivatelského rozhrani e-shopu.

fipravované zmény jsou zatim
Pna zacatku legislativniho proce-

su, je véak velmi pravdépodobné,
ze budou schvéleny. Podnikatelé provo-
zujici e-shopy a jejich management by
se na né proto méli v¢as pripravit.

Zmeény v uzavirani
smiouvy v e-shopu
Radu ptipravovanych zmén v oblasti
nakupovéni v e-shopech lze souhrn-

né oznadit jako roz$ifeni ¢i zpfesnéni
informaéni povinnosti provozovate-
It e-shopt vuéi spotrebiteliim. Pro-
vozovatelé e-shopti budou nové mu-
set spotfebitele informovat napfi-
klad: o terminu dodani zboZi / po-
skytnuti sluzby a moznostech feSeni
souvisejicich stiznosti; o zakonnych
ndrocich z vadného plnéni a popro-
dejnim servisu; anebo o moznostech
ukonceni automaticky obnovova-
nych smluv.

L

Snad nejvyraznéjsi zménou v pro-
cesu uzavirani smlouvy v e-shopu
je zavedeni nové povinnosti pro
provozovatele e-shopl, a sice
7e objednavkoveé tlacitko bude
muset obsahovat text ,objed-
navka zavazujici k platbé” nebo
jinou odpovidajici jednozna¢nou
formulaci.

Co je cilem zmény? Pfedevsim
aby byl spottebitel vyslovné informo-
van, ze ho kliknuti na ,,objednavkové
tlacitko“ zavazuje, respektive bude za-
vazovat k placeni. Mélo by tedy dojit
k jasnému rozliseni placenych a ne-
placenych sluzeb/produktii v prostie-
di internetu.

Pokud ptislusné tlacitko v e-sho-
pu nebude obsahovat text ,,objednav-
ka zavazujici k platbé“ nebo jinou od-
povidajici jednozna¢nou formulaci,
mize to mit pro provozovatele e-sho-
pu zévazné dusledky. Podle ptipravo-
vané novely obéanského zakoniku to-
tiz spotiebitel nebude objednavkou
nebo smlouvou vazan, jestlize tlacitko
v e-shopu nebude obsahovat vyse uve-
deny text.

Jedna se ovéem o problematické
feSeni, nebot v soucasné dobé neni
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jasné, co v daném kontextu znamena,
ze spotfebitel neni smlouvou ¢i objed-
navkou vézan. Zejména neni zcela
zjevné, jaké pravni disledky z ,,neza-
vaznosti objednavky® pro spottebitele
a provozovatele e-shopu vyplyvaji.

Domnivdme se, Ze jsou mozné
v zasadé 3 vyklady daného pravidla:

» Nevdzanost objednavkou mize
znamenat, Ze by spotfebitel vlastné
zaddnou objednavku (v pravnim smys-
lu) neudinil. Na zbozi dodané podle
takové ,,neexistujici“ objednavky by se
tak zfejmeé uplatnila pravni Gprava pro
tzv. neobjednané plnéni. Dusledkem
by bylo, Ze by si spotiebitel mohl do-
dané zbozi ponechat, aniZ by za néj
musel zaplatit.

» Dal$f moznost zni, Ze se bude
kliknuti na tlacitko ,,potvrdit®, ,,objed-
nat® ¢i ,koupit® povazovat za pravné
nezavazné jednani, v disledku ¢ehoz
bude teprve nésledné dodani zbozi
spotfebiteli predstavovat pravné za-
vazny navrh na uzavteni kupni smlou-
vy na dodané zbozi. Takovy navrh by
pritom spottebitel mohl akceptovat,
ale také nemusel. Provozovatel e-sho-
pu by tudiz pred dodanim zboZi ne-
m¢l jistotu, zda jej spottebiteli neode-
sila zbytec¢né.

» Posledni nami zvazovanou va-
riantou je, Ze bude nezavazna objed-
navka trpét (pravni) vadou, coz bude
vyvolavat jeji nezavaznost. V daném
pripadé by se vsak mohlo jednat
o vadu, kterou by bylo mozné nasled-
né zhojit tim, Ze by spottebitel projevil
vili byt svou ptvodni objednavkou
vdzan - naptiklad se rozhodne zbozi
prevzit a zaplatit za néj kupni cenu.

V soucasné dobé nelze predjimat,
jaky vyklad zaujmou v konkrétnich
pripadech soudy. Bez ohledu na to je
oviem mozné predpokladat, ze by kaz-
dd z vy$e nastinénych variant pfedsta-
vovala pro provozovatele e-shopti
fadu komplikaci a dodate¢nych nékla-
di. Stav, kdy spotiebitel nebude ob-
jednavkou vazan, totiz mize v dlisled-
ku vést: ke vzniku ztrat z divodu
nerealizovanych obchodi; k vynakla-
dani prostredki na vréceni zbozi ode-
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slaného spotrebiteli; a v krajnim pti-
padé¢ také k soudnim sporim
o vlastnické pravo ke zbozi poskytnu-
tému spotfebiteli na zakladé objed-
navky, kterou tento neni vazan. Pro-
vozovatelé e-shopt by proto méli
legislativni proces peclivé sledovat
a prostfedi svého e-shopu véas pfi-
zptisobit novym pravidlim.

Zmény v odstupovani

od smlouvy uzaviené

v e-shopu

Sirokd vefejnost se domniva, ze ne-
chténé zbozi je mozné provozovateli
e-shopu vratit ve Ihité 14 dnti v zédsa-
dé bez vétsich omezeni. Uvedené vsak
muze vést k tomu, Ze se zdkonné pravo
spotiebitelt vratit prodejci zbozi v né-
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Jinymi slovy, pokud by spotrebi-
tel zaCal zbozi bézné pouzivat
(napft. pravidelné jezdit na zakou-
peném silnicnim kole ¢&i lyzich)
a nasledné by jej takto pouzité
ve 14 dnech vratil, musel by pro-
vozovateli e-shopu zaplatit rozdil
mezi cenou noveho a takto po-
uzitého zboz.
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kterych pripadech naduzivd, ba do-
konce zneuziva. Provozovatelé e-sho-
pl si v této souvislosti stézuji na
ptipady, kdy spottebitelé zbozi ,na-
oko“ zakoupi, ve skute¢nosti jej vsak
chtéji pouze po dobu 14 dnii bezplat-
né pouzivat a poté prodejci vratit.

Cilem pfipravované zmény zako-
na je tyto nekalé praktiky eliminovat.
Spotfebitel bude nové odpovidat
za snizeni hodnoty zbozi, jestlize jej
bude uzivat jinak, neZ je nutné pro to,
aby se obeznamil s jeho povahou,
vlastnostmi a funk¢nosti.

Podle soucasné pravni tpravy
pritom plati, Ze spotfebitel musi uhra-
dit rozdil mezi cenou nového a pouzi-
tého zbozi pouze v pripadé, ze zbozi
uzival jinak, neZ je nutné s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti (tzn. po-
kud jej béhem 14denni lhity pouzival
nadmérnym/extenzivnim zptsobem).
Ptfipravovand zména zakona by proto
meéla vylepsit pravni postaveni provo-
zovatelll e-shopt a ddt jim ndstroj, jak
se branit proti zneuzivani e-shopt
jako bezplatnych ,,ptjéoven®

Stejné tak se maji rozsifit a v ur-
¢itém ohledu zpresnit vyjimky z jinak
obecného pravidla, Ze od smluv uza-
vienych v e-shopu lze v zdkonné lhuté
odstoupit. Nové tak naptiklad nebude
mozné odstoupit od smlouvy o do-
déavce zboZzi v uzavieném obalu, které
z divodu ochrany zdravi neni vhodné
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vratit poté, co jej spotiebitel z obalu
vynal. Dosud se tento okruh vyjimek
z préva odstoupit od smlouvy vztaho-
val ,pouze” na hygienické davody.
Nové také nebude mozné odstoupit
naptiklad od smlouvy o ndjmu
dopravniho prostfedku,
pokud ma byt podle
smlouvy plnéno k urci-
tému datu nebo v urci-
tém obdobi.

Zptesnéni okruhu
vyjimek z moznosti od-
stoupit od smlouvy by
mélo nastat také ve vztahu k dodavce
novin, periodik nebo ¢asopisi — nové
bude mo7né odstoupit od smluv
o pfedplatném na jejich dodavani
v obecné 14denni lhuté. Dané zpresné-
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Uvedenym zménam by meéli
provozovatelé e-shopd vcas
uzplisobit své obchodni pod-
minky a pripravit na né sva re-
klamaéni oddéleni. Pouze tehdy
totiz budou moci plné vyuZzit
moznosti, které jim nova pravni
Uprava zfejmé nabidne.

ni vnimdme pozitivné: Zatimco u béz-
ného kazdodenniho nakupu novin
a Casopist je problematické, aby spo-
trebitel od takové smlouvy odstoupil
(nebot by v dasledku vracel jiz neak-
tualni noviny), nevidime Zadny diivod,

Spotrebitel bude muset byt vyslovné
informovan, ze ho kliknuti na tlacitko
~objednat“ zavazuje k placeni

pro¢ by nemohl odstoupit od smlouvy
o predplatném na jejich dodavani.

Zavérem

Cilem ¢lanku bylo informovat ctenare
o ptipravovanych legislativnich no-
vinkdch v oblasti e-commerce, které
mohou mit zdsadni dopad na prdva
a povinnosti provozovateli e-shopt
i spotfebiteld.

Na zakladé prfipravované novely
obcanského zdkoniku bude nové rozsi-
fena informacni povinnost provozova-
telti e-shopt vidi spotfebitelim, pfi-
¢emz zésadni zménou je podle naseho
nézoru povinnost, aby objednavkové
tla¢itko obsahovalo informaci pro spo-

Zaroven dojde ke zménam podminek
pro odstupovani od smluv uzavie-
nych v prostiedi e-shopti. Za zdsadni
v tomto ohledu povazujeme zprisnéni
podminek pro uzivani zbozi zakoupe-
ného v e-shopu tak, aby jej spotrebitel
mohl ptipadné ve lhaté
14 dnt vratit.

Vyse popsané zme-
ny vyplyvaji z ndvrhu za-
kona, ktery je zalozen
na pozadavcich predpist
Evropské unie. V dané
souvislosti je tfeba do-
dat, 7e pozadavky téchto predpist jiz
mély byt do ¢eského pravniho fadu
promitnuty, coz se dosud nestalo.
Za poruseni uvedené povinnosti hrozi
Ceské republice sankce. Podle naseho
nézoru lze proto oc¢ekavat, ze Cesky za-
konodéarce bude s ohledem na jejich
hrozbu motivovan pfijmout navrzené
zmény v relativné kratké dobe.

Jelikoz mohou navrzené zmé-
ny piedstavovat pro provozovatele
e-shopti urditd rizika, ale zaroven pfi-
néset nové moznosti, doporucujeme
legislativni proces tykajici se popiso-
vané novely obcanského zdkoniku
peclivé sledovat a s dostate¢nym
predstihem prizpusobit novym pra-
vidlam prosttedi svého e-shopu i ob-

trebitele o vzniku platebni povinnosti.  chodni podminky. i
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