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RANDA HAVEL B LEGAL

Nové povinnosti poskytovatelii online zprostiedkovatelskych sluzeb

Pokud poskytujete online zprostiedkovatelské sluzby, pak by Vasi pozornosti jisté nemélo uniknout nové nafizeni
EU, které zasadnim zplisobem upravuje poskytovani takovych sluzeb. Konkrétné natizeni reguluje rizné online
trzisté, aukce, inzertni servery, prodejni mobilni aplikace a prodejni mista kreativniho obsahu. Déle mtize
nafizeni za urcitych okolnosti dopadat na rizné srovnavace cen, vyhledavace ¢i socilni sité. Nové natizeni EU [1]
bude tc¢inné jiz od 12. éervence 2020. Od tohoto data se tedy timto natizenim vsichni poskytovatelé online
zprostiredkovatelskych sluzeb musi ridit.

Co je online zprostiredkovatelska sluzba?

Podle natizeni se za online zprostiedkovatelskou sluzbu povazuje kazd4 sluzba, ktera splituje vSechna nasledujici
kritéria:

(i) je poskytovana zpravidla za tplatu, na dalku, elektronicky a na individualni zadost spotrebitele; a

(il)umoznuje podnikateltim nabizet své zbozi nebo sluzby spotiebiteliim, pricemz cilem takové
zprostiedkovatelské sluzby je usnadnit komunikaci mezi témito podnikateli a spottebiteli; a

(iii) je poskytovana na zakladé smluvniho vztahu mezi poskytovatelem zprostredkovatelské sluzby
a podnikatelem, ktery nabizi zboZi nebo sluzby spottebitelim.

Co nového piinasi naiizeni o online zprostiredkovatelskych sluzbach?

Cilem vyse zminéného natizeni je vytvorit takova pravidla, kterd by umoznila spravedlivé a transparentni
podminky pti nabizeni podnikatelskych aktivit prostiednictvim online zprostfedkovatelskych sluzeb. Nafizeni
v této souvislosti uklada poskytovatelim online zprostfedkovatelskych sluzeb (tj. tém, ktefi provozuji vyse
zminéné zprostiedkovatelské weby a aplikace) celou fadu novych povinnosti. Zejména se jedné o nasledujici
okruhy povinnosti:

1.Upravit smluvni/obchodni podminky: Poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb musi sepsat
své obchodni podminky jasnym a srozumitelnym jazykem a musi je umistit tak, aby byly snadno dostupné.
Takové obchodni podminky musi zaroven obsahovat:

(i) ptehled dtivodi, na jejichz zdkladé mtze poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb rozhodnout
o pozastaveni, ukonéeni ¢i omezeni poskytovani téchto sluzeb uréitému podnikateli;

(ii) vSseobecné informace o vlivu téchto obchodnich podminek na prava dusevniho vlastnictvi podnikatel@
vyuzivajicich online zprostiedkovatelské sluzby;

(iii) hlavni parametry urcujici potadi, v jakém se nabidky jednotlivych podnikatel zobrazuji na webu ¢i
v aplikaci; a

(iv) popis podminek, za kterych mizZe dojit k rozdilnému zptisobu zachazeni s jednotlivimi podnikateli
(mize se jednat napf. o Gpravu riznych prémiovych sluzeb).

2. Zavést a provozovat interni systém pro vyrizovani stiznosti: Tento systém musi byt pro
podnikatele, ktefi vyuzivaji online zprostiredkovatelskych sluzeb, snadno ptistupny a bezplatny. Dale musi byt
zaloZen na zasadach transparentnosti a rovného zachazeni. Poskytovatel zprostiredkovatelskych sluzeb musi
zaroven zajistit, Ze stiznosti budou v rdmci tohoto systému vytizeny v primétené lhite.
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3. Shromazd’ovat informace o fungovéani a efektivnosti internich systému na vyrizovani
stiznosti: Poskytovatel zprostfedkovatelskych sluzeb musi zajistit, Ze vefejnost bude mit k témto informacim
snadny pristup. Poskytovatel musi tyto informace navic ovétovat alespoii jednou ro¢né a v ptipadé potieby je
aktualizovat.

zprostiedkovatelskych sluzeb musi popsat hlavni podminky pro uréovani poradi, v jakém se nabidky ¢i profily
jednotlivych podnikateli budou objevovat na piislusném webu ¢i v aplikaci. Tento popis musi poskytovatel
pribézné aktualizovat. Nafizeni v této souvislosti pfipousti moznost ovlivnit toto potadi za tplatu, ale

v takovém pripad€ musi byt parametry této placené sluzby taktéz vyslovné popsany v obchodnich
podminkéach.

5. Urcit nejméné 2 mediatory: Jedna se o urceni mediatord, s nimiz jsou poskytovatelé
zprostiredkovatelskych sluzeb ochotni spolupracovat v pfipadé mimosoudniho feseni sporu s nékterym
z podnikateltl vyuzivajicim jejich zprostiedkovatelskych sluzeb. Tito mediatoii musi byt:

(i) nestranni a nezavisli;
(i) cenové dostupni pro podnikatele vyuzivajici ptislusné zprostiedkovatelské sluzby;
(iii) snadno dostupni pro ptipadny kontakt (fyzicky nebo dalkové pomoci komunikacnich technologii);

(iv) schopni mluvit jazykem, kterym jsou vyhotoveny smluvni/obchodni podminky;(v)schopni poskytovat
své mediacni sluzby neprodleng; a

(vi) schopni dostate¢né rozumét vSeobecnym obchodnim vztahtim mezi podniky.

6. Vypracovat kodexy chovani: U¢elem téchto kodexi chovani je pfispét k nalezitému uplatiiovani
natizeni (resp. prav a povinnosti, které z néj vyplyvaji). Vypracovani kodexu sice neni povinné, ale je
doporuceno Evropskou komisi.

Nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z nafizeni mtze byt sankcionovano. Poskytovatelé online
zprostredkovatelskych sluzeb by proto neméli s ipravou obchodnich podminek otalet. Obchodni podminky jsou
vsak zpravidla komplexnim dokumentem, a proto jakykoli zasah do jejich struktury ¢i obsahu musi byt proveden
peclivé a pti zvazeni vSech relevantnich pravnich predpisti. Pokud si to budete prat, radi Vam v této véci
poskytneme komplexni pravni poradenstvi (a to véetné ptipravy prislusného kodexu chovani).

Zaroven upozornujeme, ze v tymu nasich advokati mame rovnéz mediatory zapsané v seznamu mediatord
vedeném Ministerstvem spravedlnosti, ktefi jsou opravnéni provadét mediaci ve vySe popsanych sporech.

JUDr. Jan OZana
jan.ozana (at)_randalegal.com

Mgr. Jakub Adamek
jakub.adamek (at) randalegal.com

[1] Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpote spravedlnosti
a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostiedkovatelskych sluzeb.
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